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Nota metodologica
Il Bilancio Sociale 2024 di Cooperativa Biosfera 
comunica con trasparenza l’impegno verso 
inclusione, autonomia e benessere collettivo. È 
redatto secondo:
• Linee guida ministeriali per il Terzo Settore (DM 

4 luglio 2019)
• IR Framework (IIRC, 2013)
• Standard GRI per indicatori d’impatto
• Metodo ODCEC Torino, in collaborazione con 

l’Università di Torino
La Sentiment Analysis ha evidenziato parole 
chiave come inclusione, supporto, ambiente e 
progetto, riflettendo i valori di Biosfera e 
l’impatto tra sociale e ambientale.



I numeri del 2024



Attività realizzate nel 2024 
• Accoglienza MSNA: Ospitati 51 minori stranieri non accompagnati, di 

cui 13 nuovi arrivi, in 4 comunità educative sempre a regime 38 ospiti
(Home Arancione, Gialla, Blu, Verde).

• Formazione & lavoro: Attivati tirocini e corsi con enti partner (CIFA, 
Navigazioni, Enaip, ecc.) in meccanica, cucina, informatica, decorazione. 
Alcuni si sono trasformati in contratti di apprendistato.

• Sostegno psicologico: Attivati percorsi individuali con tirocinanti e 
professionisti esterni per gestire traumi, abbandoni, identità e 
dipendenze.

• Vita comunitaria: Organizzate uscite, feste religiose e civili, laboratori
artistici e manifestazioni pubbliche. Tra le attività: murales, orti urbani, 
cineforum, mostre fotografiche.

• Progetto L.I.O.N.S.: Coinvolti 39 giovani in percorsi di tirocinio, 
orientamento, apprendistato e GOL. Oltre 1.110 ore di italiano erogate da 
luglio 2023 a giugno 2024.



Attività realizzate nel 2024 
• Inclusione & creatività: Realizzate video-guide turistiche con 

QR code, autobiografie, il libro “Biglietto da Visita”, il progetto 
“Scenette” e l’emporio solidale “L’Albero della Cuccagna”.

• Autonomia abitativa (PNRR): Individuato e avviato un nuovo 
alloggio per l’autonomia di una donna con disabilità.

• Progetti Siblings (Paideia): Gestiti due cicli di gruppi 
adolescenti siblings, con partecipazione al coordinamento 
nazionale.

• Tavolo della Disabilità (Compagnia di San Paolo): Avviata 
coprogrammazione e coprogettazione per nuovi servizi nel 
settore disabilità.

• Progetto “Pour Parler” (Fondazione San Paolo): Candidato un 
nuovo progetto per rafforzare percorsi espressivi rivolti a 
persone con disabilità.



Chi siamo e dove operiamo?
Biosfera è una cooperativa sociale sociale di “tipo A” costituita il 07/04/2005 che 

promuove l’inclusione, l’autonomia e il benessere attraverso servizi educativi, abitativi e di 
accompagnamento per persone in situazioni di fragilità.



MISSION VISION

Sviluppare una politica di servizi improntata ai principi

di qualità per incrementare la soddisfazione dell’utenza

e del committente. 

Favorire il benessere e la soddisfazione del lavoratore

Sviluppare un piano formativo per migliorare le 

competenze tecniche, trasversali e relazionali degli

operatori in un’ottica di formazione continua al fine di 

essere maggiormente professionali, competitivi e vicini

ai bisogni dell’utenza

Favorire l’implementazione della rete tra i vari servizi 

erogati con i vari agenti sociali (e non) presenti 

all’interno del territorio per la condivisione di un 

progetto comune rivolto alla Persona Definire un livello organizzativo che prevede la 

possibilità di costruire sotto-gruppi di progettazione 

all’interno dei vari servizi che possono contribuire allo 

sviluppo della progettazione attraverso l’utilizzo delle 

specifiche professionalità degli operatori che 

desiderano mettersi in gioco nell’attività di 

progettazione (sviluppo attività progettuale per 

migliorare l’espressione della gestione risorse umane) 

La cooperativa promuove norme e principi etici e sociali 

in cui crede e che condivide con i suoi operatori e con 

tutti gli agenti con cui interagisce attraverso il rispetto 

dei valori morali nei comportamenti collettivi

Potenziare i servizi offerti, ampliando il numero degli

interlocutori, per una maggiore visibilità sul territorio. 

Diventare nodo di una rete sociale solida, apportando

entusiasmo ed esperienza, traendone lavoro e crescita

professionale. 

Promuovere, attraverso l'analisi del bisogno, un 

percorso di formazione continua, per tutte le 

professionalità interessate. 

Rafforzare il senso di consapevolezza e di 

appartenenza alla Cooperativa, al fine di condividere le 

strategie operative. 

Valori, mission e vision 
• Uguaglianza: Accesso senza 

discriminazioni. Servizi personalizzati.
• Imparzialità: Equità, obiettività e 

neutralità nell’erogazione.
• Continuità: Servizi regolari e costanti, 

anche in emergenza.
• Diritto di scelta: Condivisione degli

obiettivi e dei percorsi.
• Partecipazione e informazione: Utenti

informati, ascoltati e coinvolti
attivamente.

• Trasparenza: Comunicazione chiara, 
accesso a documenti e feedback.

• Efficienza, efficacia ed economicità: 
Qualità, uso responsabile delle risorse, 
miglioramento continuo.



La certificazione per la parità di genere

Nel 2024, Biosfera ha avviato un percorso partecipato per integrare
la parità di genere in tutte le aree organizzative, definendo una
politica interna, un Comitato Guida e un Piano Strategico triennale
(2025–2027), in linea con la UNI/PdR 125:2022.
Sono stati mappati processi, individuati ambiti di miglioramento e
attivati indicatori di monitoraggio su temi come:

• valorizzazione del talento femminile;
• prevenzione delle discriminazioni;
• conciliazione vita-lavoro;
• inclusività dei luoghi di lavoro.

Nel 2025 Biosfera ha ottenuto la certificazione ufficiale per la
parità di genere, che oggi rappresenta un impegno permanente
verso equità, dignità e innovazione sociale.



Output Impatti SDGsSix Capitals Indicatori

Capitale 

umano

Capitale 

sociale

Utenza presa in 

carico: MSNA, 

persone con 

disabilità, giovani 

adulti vulnerabili

Equipe 

multidisciplinari 

stabili

Collaborazione 

con scuole, 

associazioni e 

parrocchie

Rafforzamento 

della comunità 

professionale 

locale 

Miglioramento 

dell’inclusione 

sociale e 

educativa

Accesso a servizi 

di accoglienza, 

educativa, 

autonomia

Partner pubblici 

e privati nei 

progetti educativi 

e sociali

Educatori, 

psicologi, 

pedagogisti e 

OSS coinvolti nei 

servizi

Collaborazioni 

operative in rete

Espansione della 

rete territoriale di 

welfare

Relazioni 

costruite con le 

famiglie degli 

utenti

Partecipazione 

attiva degli utenti 

nelle attività

Maggiore 

coesione sociale 

nei contesti fragili

Sviluppo di 

capitale 

relazionale tra 

attori diversi

Eventi pubblici 

e campagne di 

sensibilizzazion

e
Partecipazione a 

reti territoriali

attivazione di 

sinergie 

educative e 

sociali

Maggiore 

visibilità e 

coinvolgimento 

del territorio

Relazioni 

costruite con le 

famiglie degli 

utenti

Capacità di 

mobilitazione e 

advocacy 

territoriale

Crescita del 

protagonismo 

degli utenti

Promozione 

cittadinanza 

attiva

Rafforzamento 

del senso civico e 

partecipazione

Riconoscimento 

istituzionale e 

sociale della 

cooperativa

La Catena del 

Valore di Biosfera

La Catena del valore 
consente di analizzare 
l’effettiva capacità di 
Biosfera di generare valore 
per il territorio e la 
comunità, distinguendo tra 
risultati immediati e 
trasformazioni di lungo 
periodo.



Capitale 

organizzativo

Strumenti di 

valutazione della 

qualità dei servizi

Incontri di 

coprogettazione 

con altri enti

Accordi con 

Comuni e 

Prefetture

Cultura della co-

programmazione 

e coprogettazione

Miglioramento 

della 

rendicontazione 

sociale

Processi interni 

di equipe, 

formazione e 

supervisione

Report e bilanci 

sociali annuali 

pubblicati

Partecipazione 

attiva e 

formazione 

continua

Progettazione 

condivisa con PA 

e stakeholder

Reti e protocolli 

attivati a livello 

locale

Governance 

multilivello e 

partenariati 

duraturi

Miglioramento 

continuo nei 

servizi erogati

Capitale 

produttivo

Attrezzature e 

ambienti per la 

vita autonoma e 

inclusiva

Progetti 

sperimentali con 

enti universitari e 

fondazioni

Progetti speciali 

(orti sociali, 

laboratori, 

cineforum)

Benchmark di 

riferimento in 

progetti di 

welfare

Modelli abitativi 

replicabili per la 

disabilità

Spazi abitativi e 

di lavoro adatti a 

utenti fragili

Sperimentazioni 

sociali innovative

Realizzazione 

eventi e attività 

per l'inclusione

Ampliamento 

dell’offerta 

culturale inclusiva

Output Impatti SDGsSix Capitals Indicatori

La Catena del 

Valore di Biosfera

La Catena del Valore è stata 
volutamente integrata sia 
con il framework dei Six 
Capitals proposto 
dall’International Integrated 
Reporting Council (IIRC) che 
con gli obiettivi SDGs 
dell’Agenda 2030 delle 
Nazioni Unite. 



Capitale 

finanziario

Risorse per 

acquisto 

materiali e 

gestione sedi

Spese per il 

personale e 

collaboratori 

esterni

Finanziamenti 

pubblici e 

fondazioni (CRT, 

ecc.)

Crescita 

occupazionale 

locale

Economia sociale 

radicata nel 

territorio

Entrate da 

servizi socio-

educativi

Acquisto beni 

essenziali e 

strumenti 

educativi

Entrate coerenti 

con la missione 

sociale

Stabilità 

occupazionale 

per gli operatori

Contributi 

economici a 

sostegno delle 

attività

Capacità 

attrattiva verso 

nuovi fondi

Solidità 

economica 

dell’impresa 

sociale

Capitale 

naturale

Materiali per orti 

e laboratori di 

riuso

Attività outdoor e 

gestione spazi 

verdi

Educazione alla 

sostenibilità nei 

percorsi educativi

Progetti di 

educazione 

ambientale

Materiali 

ecocompatibili e 

di riciclo

Laboratori e 

buone pratiche 

ambientali

Utilizzo 

sostenibile di 

spazi verdi

Riqualificazione 

ambientale 

partecipata

Contributo alla 

cultura 

ambientale nel 

welfare

Output Impatti SDGsSix Capitals Indicatori

La Catena del 

Valore di Biosfera

La valutazione degli impatti 
si allinea agli SDGs, che 
rappresentano un 
framework riconosciuto a 
livello internazionale per 
promuovere la sostenibilità
ambientale, economica e 
sociale. Questa integrazione 
rafforza la coerenza del 
progetto con le priorità
strategiche dell’UE e con il 
Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR). 



Stakeholder

Utenti diretti 

(MSNA, 

disabili, 

persone 

vulnerabili)

Famiglie 

degli utenti

Fornitor

i di beni 

e 

servizi

Associazioni di 

volontariato

Sociati (portatori 

di interesse latenti 

/ stakeholder 

informali)

Utenti 

indiretti

Comunità 

di 

riferimento

ASL / 

Comuni

Universit

à, enti di 

ricerca

collaboratori

Consulenti: 

commercialista, 

avvocato, consulenti 

del lavoro 

Soci 

ordinari

Supervisori:

medico del 

lavoro, 

esperto 

privacy

Soci 

lavoratori

Soci 

volontari

Committenti 

pubblici

e privati

Partner 

di 

progetto 

da dentro

Stakeholder Primari

verso fuori

Stakeholder secondari

Stakeholders Terziari

Autorità 

Giudiziarie 

e Tribunali 

per i 

Minorenni

Volontari 

del servizio 

civile

Partner 

progettuali 

(cooperative, 

associazioni, 

fondazioni, 

scuoleRete 

d’impresa / 

Cooperativ

e di settore

Istituti di 

credito / 

assicurazi

oni

Organizzazioni di 

rappresentanza 

(Confcooperative, 

Legacoop)

Sindacati

Tirocinanti 

/ stagisti

Coordinatori di 

servizio / 

Responsabili di 

struttura

Referenti progettuali 

/ educatori senior

Educatori in 

formazione / 

giovani in staff 

formativo



Storie di inserimento e riscatto 
MEISSA Grazie alla sua formazione informatica in Senegal e
al supporto dei LIONS e della Fondazione Rossi, ha potuto
accedere a un corso CISCO online. Dopo aver ricevuto un
computer portatile, ha superato tutti i moduli con ottimi
risultati. Ora è pronto per iniziare un tirocinio nel settore
ICT, con concrete prospettive di assunzione.

OMAR Dopo il terremoto in Turchia, ha raggiunto
il padre a Torino in un contesto fragile.
Nonostante le difficoltà, ha svolto un tirocinio in
carrozzeria trasformato in apprendistato. Ha
tentato il liceo serale, ma ha dovuto interrompere.
Il sogno di diventare avvocato resta vivo.

MAHMOOD Formatosi in informatica in Senegal, ha colto
l’opportunità di un corso CISCO online grazie al supporto dei
LIONS e della Fondazione Rossi. Con un portatile donato, ha
superato tutti i moduli con successo. Ora è pronto per un
tirocinio ICT, con prospettive di inserimento lavorativo.



Tabella GRI



Tabella GRI



Tabella GRI



GRAZIE!
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