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LETTERA DEL 
PRESIDENTE e CDA

“La passione primaria è il benessere di tutti”

Questo terzo anno del Bilancio Sociale è ancora una volta un momento importante di 
riflessione e verifica. Restituisce alla nostra Cooperativa, ancor prima che agli 
stakeholder, una fotografia del nostro stato di salute. Non solo dati economici, quindi, 
ma anche persone al centro di un’idea e di un progetto, di una comunità e di un 
tessuto sociale. 
Interrogarsi sul percorso fatto e su quello da fare, sulle scelte economiche, strategiche 
e sociali che siamo chiamati a prendere proviene da un ideale; pertanto, questo 
documento ci aiuta a condividerlo e a renderlo attuale. 
Raccontiamo un anno, il 2022, che ci ha visti impegnati nel costante tentativo di offrire 
servizi di qualità, perseguendo gli obiettivi proposti nel piano di miglioramento 
annuale secondo coerenza e continuità grazie Sistema Qualità UNI EN ISO 9001/2015 
che è strumento e bussola per il miglioramento.

…..
La stesura del presente Bilancio Sociale ci permette di ringraziare quanti ci hanno 
sostenuto e accompagnato nell’ultimo anno. A partire dai nostri soci e dipendenti, che 
ogni giorno si spendono per il bene della cooperativa, mettendo a disposizione 
impegno e capacità. 
Dal prossimo anno vorremmo realizzare un processo partecipato di redazione che 
diventi un’opportunità per trovare lo spazio per un momento di verifica e condivisione 
interna tra soci.



La redazione del Bilancio Sociale fornisce una visione di sintesi 
delle scelte operate dalla BIOSFERA Cooperativa Sociale in 
aderenza ai valori e alla loro applicazione nell’erogazione dei 
servizi offerti. 
Consente una migliore conoscenza e valutazione del lavoro svolto 
e individua la cornice all’interno della quale proiettare gli obiettivi 
strategici per continuare a crescere nei prossimi anni. 
È uno strumento che permette anche di condividere la storia e le 
attività della Cooperativa con i principali stakeholders, ovvero gli 
enti pubblici e privati, la società civile, le comunità territoriali di 
riferimento, gli altri operatori sociali e le imprese profit. 
In questo senso, il Bilancio Sociale è lo strumento che consente di 
fornire trasparenza alle attività e agli obiettivi che si sono 
raggiunti e che si intende perseguire, come pure rendere note le 
modalità di gestione dei servizi, di coinvolgimento dei soci, dei 
lavoratori e di tutti gli stakeholders con l’obiettivo di esercitare la 
responsabilità sociale.



Potenziare i servizi offerti, ampliando il numero 

degli interlocutori, per una maggiore visibilità 

sul territorio.

Diventare nodo di una rete sociale solida, 

apportando entusiasmo ed esperienza, 

traendone lavoro e crescita professionale.

Promuovere, attraverso l'analisi del bisogno, un 

percorso di formazione continua, per tutte le 

professionalità interessate. 

Rafforzare il senso di consapevolezza e di 

appartenenza alla Cooperativa, al fine di 

condividere le strategie operative

“fare in modo che tutti si giochino al meglio le proprie 

possibilità” Vogliamo essere un agente del cambiamento competente, un 

interlocutore innovativo, aperto e affidabile per tutta la 

comunità in cui operiamo, contribuendo allo sviluppo 

armonico, equo e sostenibile della comunità.

Alle origini della nostra scelta di fare cooperativa c’è il desiderio di 

impegno e di responsabilità sociale, per cui tutti possano creare valore 

contribuendo alla costruzione collettiva di benessere sociale condiviso 

e diffuso a tutti i livelli, come terreno fertile per nuove forme di 
cittadinanza.

“comunicare a tutti che la vita è un gioco serio”

Sviluppare una politica di servizi improntata ai principi di qualità 

per incrementare la soddisfazione dell’utenza e del committente. 

Favorire il benessere e la soddisfazione del lavoratore

Sviluppare un piano formativo per migliorare le competenze 

tecniche, trasversali e relazionali degli operatori in un’ottica di 

formazione continua al fine di essere maggiormente professionali, 

competitivi e vicini ai bisogni dell’utenza

Favorire l’implementazione della rete tra i vari servizi erogati con i 

vari agenti sociali (e non) presenti all’interno del territorio per la 

condivisione di un progetto comune rivolto alla Persona

Contribuire allo sviluppo della progettazione Attraverso l’utilizzo 

delle specifiche professionalità degli operatori che desiderano 

mettersi in gioco 

Promuovere norme e principi etici e sociali in cui crede e che condivide 

con i suoi operatori e con tutti gli agenti con cui interagisce attraverso il 

rispetto dei valori morali nei comportamenti collettivi (CODICE ETICO) 
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CLIENTI PUBBLICI O PRIVATI- 

DESTINATARI DEL SERVIZIO E/O 

LORO FAMIGLIE: MINORI – 

ADOLESCENTI – GIOVANI – 

DIVERSAMANTE ABILI – PARTNER – 

SOCIETA’ – COOPERATIVE & TERZO 

SETTORE 

AMMINISTRAZIONI ED ENTI 

PUBBLICI

ISTITUTI DI CREDITO 

FORNITORI DI BENI E SERVIZI

ASSICURAZIONI – STEGISTI E 

TIROCINANTI – 

ORGANIZZAZIONI DI 

RAPPRESENTANZA 

COOPERATIVA SINDACATI

SOCI ORDINARI 

SOCI LAVORATORI

SOCI VOLONRTARI 

COLLABORATORI

DIPENDENTI NON SOCI 

CONSULENTI



BIOSFERA

Commercialista – avvocato – 
consulente del lavoro

Privacy – supervisione – 
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Territoriali e di settore 
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RETE DI IMPRESA
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CIVILE
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01/01/2020 al 31/12/2020; 470; 
45%

01/01/2021 al 31/12/2021; 206; 
20%

01/01/2022 al 31/12/2022; 371; 
35%

Altra; 371; 35%

01/01/2020 al 31/12/2020 01/01/2021 al 31/12/2021 01/01/2022 al 31/12/2022



14.795,00

17.770,00

22.780,00

14.025,00

2019 2020 2021 2022

donazioni OHANA

Valore 
aggiunto
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